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REGOLAMENTO - Mini BZ Heartbeat 

 
1. Mini BZ Heartbeat è un progetto di BzHeartbeat realizzato in collaborazione con Ki.Ba. Project, che gestisce 
autonomamente questo spazio ludico appositamente creato. 
2. L'utilizzo di Mini BZ Heartbeat è consentito ai bambini non accompagnati dai 3 agli 11 anni per un massimo 
di 2 ore. 
3. Per la verifica dell'età è necessario presentare un documento valido su richiesta. In ogni caso, all’accesso 
saranno raccolti i dati dell'accompagnatore maggiorenne e dei bambini. La persona che porta il bambino a 
Mini BZ Heartbeat è responsabile per quella visita. I bambini verranno consegnati esclusivamente 
all'accompagnatore, che li ha portati o a coloro che sono stati nominati in precedenza dall'accompagnatore 
come persone che verranno a prendere il bambino (obbligo di presentare un documento d'identità!). 
4. Solo accompagnatori maggiorenni possono consegnare i bambini al personale di Ki.Ba. Project. 
L'accompagnatore del bambino deve essere sempre contattabile sotto un numero di telefono registrato. Nei 
giorni con un alto afflusso di visite è necessario calcolare eventuali tempi di attesa sia all'arrivo che alla 
partenza dei bambini. 
5. Mini BZ Heartbeat può essere utilizzato durante gli orari di apertura previsti senza prenotazione, a 
condizione che il numero massimo di bambini previsto non sia ancora stato raggiunto. 
6. L'accompagnatore deve informare il personale su eventuali esigenze speciali del bambino, comprese tutte 
le allergie e le malattie di cui soffre. I bambini affetti da malattie infettive non possono utilizzare Mini BZ 
Heartbeat. Se vi è motivo di preoccupazione che il bambino non si senta bene o non rispetti le condizioni di 
utilizzo, verrà contattato l'accompagnatore del bambino per venire a prenderlo. Il personale può decidere se 
consentire l'accesso al bambino se presenta uno o più sintomi che rappresentano un rischio di contagio. 
7. Gli impianti e i materiali ludici devono essere trattati con cura e utilizzati in modo da non mettere a rischio 
la propria persona o gli altri utenti. L'uso di Mini BZ Heartbeat avviene a proprio rischio. Ogni utente è tenuto 
a garantire la propria sicurezza, utilizzando in particolare i dispositivi di sicurezza disponibili, rispettando i 
segnali di avviso e seguendo le istruzioni del personale. 
8. L'organizzatore e i suoi partner di progetto non sono responsabili per danni materiali causati senza colpa 
o per mera negligenza delle persone che agiscono per loro conto (in particolare il personale di sorveglianza). 
9. Il personale deve essere in grado di comunicare verbalmente con il bambino e il bambino deve essere in 
grado di comunicare verbalmente con il personale di sorveglianza quando ha bisogno di aiuto. 
10. È vietato portare fuoco, animali, cibo, giocattoli, oggetti di valore o altri oggetti appuntiti o duri che 
possono mettere a rischio la propria persona o gli altri utenti. Al personale di Ki.Ba. è consentito 
temporaneamente custodire gli oggetti e restituirli al bambino al momento del ritiro. Non si assume alcuna 
responsabilità per gli oggetti portati (in particolare oggetti di valore). 
11. Nella Mini BZ Heartbeat è assolutamente vietato fumare e consumare alcol, nonché l'uso di varie sostanze 
psicoattive. 
12. La cooperativa sociale Ki.Ba. Project, in qualità di gestore di Mini BZ Heartbeat, è autorizzata a raccogliere 
i dati degli utenti e degli accompagnatori, anche tramite supporto informatico, e a utilizzarli in conformità 
con i decreti legislativi rappresentativi del 10 agosto 2018, n. 101 (Legge sulla Privacy). Al primo accesso, gli 
accompagnatori (genitori o altre persone maggiorenni) che accompagnano i bambini a Mini BZ Heartbeat 
danno esplicitamente il consenso alla raccolta e all'uso dei dati personali. I dati raccolti sono gestiti in 
conformità con le disposizioni normative vigenti. 
13. BZHeartbeat e Ki.Ba. Project sono autorizzati a scattare fotografie degli utenti. L'utente e 
l'accompagnatore acconsentono all'utilizzo gratuito e senza compensazione delle fotografie da parte di 
BZHeartbeat e Ki.Ba. Project in ogni mezzo. 
14. La registrazione/l'utilizzo conferisce all'utente il diritto di utilizzare Mini BZ Heartbeat durante gli orari di 
apertura come previsto. L'uso è gratuito ed è quindi molto prezioso. Di conseguenza, ci aspettiamo che gli 
ospiti si comportino in modo rispettoso. I bambini sono ospiti di BZ Heartbeat. 
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15. Si prega di seguire le istruzioni per l'uso e le norme di evacuazione in caso di incendio. È obbligatorio 
seguire rigorosamente le istruzioni del personale presente, in particolare in caso di incendio o emergenza. In 
caso di evacuazione, il personale evacuerà i bambini e li porterà al punto di raccolta. 
16. In caso di mancato rispetto delle condizioni di utilizzo, gli utenti e gli accompagnatori possono essere 
allontanati dal personale di Ki.Ba. Project. Per motivi di sicurezza, è possibile accogliere solo un numero 
limitato di bambini. Il personale di Ki.Ba. si riserva il diritto di sospendere temporaneamente l'accoglienza in 
base alla situazione. 
17. I bambini con esigenze speciali che richiedono un'assistenza aggiuntiva possono visitare Mini BZ 
Heartbeat con un accompagnatore maggiorenne. La responsabilità dei genitori o delegati rimane sempre 
valida, anche se non ritengono necessario accompagnare il bambino. 
18. BZ Heartbeat e Ki.Ba. Project si riservano il diritto di modificare le condizioni di utilizzo in qualsiasi 
momento. Nel caso in cui singole disposizioni di queste condizioni di utilizzo si rivelino invalide o inapplicabili, 
ciò non pregiudica la validità delle altre disposizioni. Tali disposizioni sono sostituite da regolamenti validi ed 
applicabili che perseguono il fine previsto nel modo più vicino possibile. 
19. Entrando nell'area giochi di Mini BZ Heartbeat, i visitatori e i loro accompagnatori accettano vincolanti le 
condizioni di utilizzo. L'accompagnatore si impegna a far rispettare tali condizioni attraverso l'istruzione del 
bambino o altre misure adeguate. 
 


